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本产品可达到《顾客导向》、《产品导向》、与
 《销售导向》管理。

将『老客户』与『潜在客户』的资料记录。

客户是企业竞争的中枢力量，同时也是也是实现
 企业稳定、快速成长的重要因素。

据统计，当挽留客户的比率增加5％时，获利便
 可提升25％到100％。
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█

 
多一份关怀给客户…

█

 
给他一通电话，给他一个简讯

█

 
给他一封E-mail，给他一封问候信

█

 
给他一张生日卡，给他新产品通知

基于以上的理念，我们研发出一套成熟的客户管理软体，

将客户的基本资料建档后，随时能快速的查询。

多种便利的方式，与客户建立良好的关系
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快速搜寻』以【客户编号】为 优先顺序搜寻。
若无符合的客户纪录，将依序再以【客户名称】、【服务单位】、
【联络电话】、【行动电话】、【住址】搜寻。
系统自动定位到 先搜寻到的一笔客户基本资料。

迅速的定位到所查询的客户，
 并显示相关资料。
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•可模糊搜寻，如输入“陈”，会找到所有姓“陈”的客户资料。

•搜寻后的资料会列表如上图，如有多笔，可点选单笔做进一步的处理
 【如检视详细资料或修改】。

•有建立参考档的栏位，可在本搜寻按滑鼠右键选择。如【服务单位】、
 【性别】、【社团会籍】、【客户类别】、【职务】、【业务联络人】

 等。

•经历备注与服务纪录也可输入关键字搜寻。

•列印邮寄标签、发送简讯与电子邮件可利用保留原搜寻纪录附加搜寻。
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提示说明：

系统的按钮上有提示，请依提示说明按滑鼠右键操作。

参考档：

客户类别、职务名称等资料可先建立参考档后，每次输入就
 可按滑鼠右键选入。
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客户资料同一画面处理服务记录，客户资料同一画面处理服务记录，

简单明了且方便查寻简单明了且方便查寻
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◎服务摘要请自行设定公司内部的营业或服务项目。

◎依照日期、服务摘要、服务人员与金额填入或选入。

◎系统显示由新到旧的纪录并累加总金额。
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1.列印邮寄标签

2.发送电子邮件与简讯

3.生日节日祝贺

4.产品促销通知
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邮 寄

简 讯

电子邮件

传 真

促销通知

新产品通知

生日祝贺

久未交易连系

电 话 节庆日祝贺
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列印可自订选择条件，所有基本资料的栏位均可搜寻，一次列印。
列印除了基本的邮編、地址、姓名外，
还可于列印前选择加印职称、加印公司、或加印联络电话。

自行挑选标签
列印的位置
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于本系统设定简讯发送扣款账号与密码
寻找特定类别或生日的客户
选定客户后发送简讯

一次发送
显示每一客户姓名称呼

的简讯

可用各种条件搜寻客户的资料，如
客户姓名、分类或生月、生日皆可

可用<名称>或<1>代替该收件者之客户名称
可用<职称>或<2>代替该收件者之职称
可用<类别>或<3>代替该收件者之客户类别
可用<称呼>或<4>代替依性别称呼为先生或小姐

預覽
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◎
 

电子邮件或简讯发送，可自订选择条件，挑选要发送讯息的
 客户。

◎
 

发送的讯息可针对客户姓名、性别等个人数据，由数据库提
 取一一发送。

设定

结果
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•

 

电子邮件发送请先设定传输的帐户与密码。
•

 

请勿使用免费的电子邮件帐户，会档信。
•

 

寻找特定类别或生日的客户
•

 

选定客户后发送电子邮件

可用各种条件搜寻客户的资料，如
客户姓名、分类或生月、生日皆可

预览

一次发送
显示每一客户姓名称呼

的电子邮件

可用<名称>或<1>代替该收件者之客户名称
可用<职称>或<2>代替该收件者之职称
可用<类别>或<3>代替该收件者之客户类别
可用<称呼>或<4>代替依性别称呼为先生或小姐
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█

 
系统维护资料库备份功能

█

 
档内基本资料重复性检查与删除

█

 
EXCEL档转入与转出客户资料处理

█

 
使用者的帐号密码与使用功能权限设定

█

 
更改客户编号处理
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开发新
 顾客来
 源

客户群在哪里？
年龄、性别、地区年龄、性别、地区

1

需求2

价位3

客户来源的管道4
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KnowledgeInformationData

Front-office operational
business processes

Analytical 
business processes
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依服务期间与特定金额，可依行销活动的属性，发给客户VIP
 卡或特别折价券等。
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可依自订的服务日期，搜寻出久未交易的客户名单，
 可列印报表与客户联络或列印邮递标签寄发促销优惠
 的资讯给客户。
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1. 日期期间可自行设定，可做年、月、周、日期间的服务金额计算。

2. 客户类别的金额统计：可选定同一客户类别，系统只针对该类别做金额统计。

3. 针对服务项目的金额统计：可针对特定的服务摘要内容，做期间业绩的统计。

4. 针对服务人员做业绩计算：

◎

 
可不选定服务人员，仅选择期间，可统计期间的业绩金额小计。

◎

 
可选定单一服务人员，计算该服务人员于期间的业绩金额小计。

5. 可依案件的处理状况做金额统计。
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期望与顾客建立长远关系为考量的企业在注重销
 售策略的同时，产品或服务品质的提升亦相同的
 重要。

好的产品搭配有效的行销与对顾客的服务，才能
 够提升顾客满意度，达到永续经营的目标。

普大软件“客户关系管理系统”试用下载
 http://www.pota.com.tw/download.phpx?soft

 =cr7ce

http://www.pota.com.tw/download.phpx?soft=cr70e
http://www.pota.com.tw/download.phpx?soft=cr70e
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